Administracidén Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Direccidén General de Operacidédn de Servicios Educativos

“2015, Afio del Generalisimo José Morelos y Pavén”

INSTRUCTIVO DE MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA LA SUPERVISION,

SALVAGUARDA Y ATENCION AL QUEBRANTO DE LA INTEGRIDAD DEL ALUMNO EN LOS

PLANTELES EDUCATIVOS QUE CONFORMAN LA DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE
SERVICIOS EDUCATIVOS (DGOSE) .

PRESENTACION

Estos mecanismos de control surgen a partir de la necesidad de atender
adecuadamente las quejas y denuncias por violencia, maltrato, acoso escolar
y/o abuso sexual infantil, presentadas en los planteles de La Direccidn
General de Operacién de Servicios Educativos (DGOSE), también para prevenir
que sigan ocurriendo de manera reiterada este tipo de actos; lo anterior con
la finalidad de salvaguardar la integridad de los alumnos.

Es fundamental que esta Unidad Administrativa establezca mecanismos de
prevencién vy atencidén para que los directivos, docentes, especialistas,
personal de apoyo, conserjes y todo servidor publico que se vea involucrado
con menores de edad, con la finalidad de brindar las herramientas adecuadas
para su debida atencidén, tomando en cuenta que el bien juridico supremo a
tutelar en los planteles de educacién inicial, ©preescolar, primaria,
secundaria y educacién especial, es y debe ser la integridad de sus alumnos,
de conformidad con lo establecido en los articulos 3° y 4° de la Constitucién
Politica de Los Estados Unidos Mexicanos, asi como el numeral 42 de la Ley
General de Educacidn.

OBJETIVOS

e Tmplementar mecanismos de control para la aplicacién de medidas a fin
de salvaguardar la integridad de 1los alumnos de educacién inicial,
preescolar, primaria, secundaria y educacidn especial.

e FEstablecer los controles necesarios para dar un seguimiento oportuno a
las quejas i1nterpuestas por violencia, maltrato, acoso escolar vy/o
conductas de connotacidén sexual, que se presente en agravio de los
alumnos inscritos en los planteles de la Direccidn General de Operaciédn
de Servicios Educativos.

e Continuar con la difusidén de 1la normatividad actualizada y de los
procedimientos gque deben llevarse a cabo en situaciones gque pongan en
riesgo la integridad de los alumnos, asi como homogenizar la aplicacidén
de las medidas para su salvaguarda.

El presente instructivo se ha diseflado tomando en cuenta tres fases
fundamentales para la atencidén integral en casos de violencia, maltrato,
acoso escolar y/o conductas de connotacidén sexual, las cuales se integran de
la siguiente manera:
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I. Fase de prevencién.
IT. Fase de atenciédn.
I1T. Fase de seguimiento.

FASE DE PREVENCION responde a la pregunta sQué debo hacer antes de..?, la cual
consiste en anticiparse a posibles eventos que pongan en riesgo la integridad
de los menores educandos adscritos a nuestros planteles.

FASE DE ATENCION responde a la pregunta sQué debo hacer en caso de.?, esta
accién se realiza al momento en el que se estdn suscitando los hechos de
quebranto a la integridad del alumno.

FASE DE SEGUIMIENTO responde a la pregunta ¢Qué debo hacer después de..?, una
vez realizadas las fases anteriores, se implementan mecanismos de control,
seguimiento vy supervisidén, a fin de acreditar que todas las autoridades
educativas, asi como <cualquier servidor publico que haya conocido o
intervenido sobre el hecho de que se trate, cumplan con las funciones
inherentes a su tramo de control.

INSTRUCTIVO
PRIMERA FASE PREVENCION
¢Qué debo hacer antes de..?

1. Realizar un analisis del entorno de cada plantel educativo (identificar
en el edificio escolar, las zonas de riesgo gque expongan a 1los menores a
sufrir cualquier tipo de violencia, maltrato, acoso escolar vy/o
conductas de connotacidén sexual) ;

2. Localizar los posibles riesgos o eventualidades (ambientes conflictivos
o potencialmente dificiles, perfil especifico de 1los alumnos, entre
otros);

3. Instruir a los Directivos y al personal docente, sobre las posibles

conductas de riesgo detectadas en el plantel y comentarlas en la Junta
de Consejo Técnico, para la toma de medidas preventivas, oportunas vy
correspondientes, tales como conductas irregulares entre docentes y/o
personal de apoyo y asistencia a la educacidén, asi como el andlisis del
presente instructivo;

4. Llevar a cabo platicas y conferencias dirigidas a los integrantes de la
Comunidad Escolar, con el propdésito de fortalecer los lazos de
comunicacidén, asi como implementar estrategias en casa, para fortalecer
los buenos hébitos de la sana convivencia;

Arcos de Belén 23, Piso 16, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F. 06070 t. +52 (55) 3601 1000 | 3601 1097 ext. 49101
correo electrénico: mlgordillo@sepdf.gob.mx
www.sepdf.gob.mx



Administracidén Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Direccidén General de Operacidédn de Servicios Educativos

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

“2015, Afio del Generalisimo José Morelos y Pavén”

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia el personal frente a grupo
dejara solos a los alumnos;

No asumir riesgos innecesarios;

Evitar distractores, enfatizando la prohibicidén del wuso de teléfono
celulares y otros dispositivos electrédnicos;

Tomar en cuenta que durante el tiempo que los alumnos desarrollan sus
actividades académicas, Tomar en cuenta que durante el tiempo que los
alumnos desarrollan sus actividades académicas, la autoridad educativa
es la responsable de salvaguardar la integridad de los mismos;

Coadyuvar al sano desarrollo de 1los menores dentro del plantel,
realizando actividades donde se refuerce la buena interaccidén docente-
alumno, estableciendo vias de comunicacidén rédpida y clara por parte de
los menores, manteniendo una relacidén estrictamente profesional con
todos los integrantes de la comunidad escolar.

Respetar la esfera biopsicosocial de los alumnos.

En el Consejo Técnico los Directivos y al personal docente, analizaran
el presente instructivo, elaborando estrategias de cémo proceder en caso
de algun incidente, asi mismo, se abordarédn temas sobre las posibles
conductas de riesgo detectadas en el ©plantel, las cuales seréan
analizadas conjuntamente para la toma de medidas preventivas, de
atencidén y seguimiento;

Realizar una verificacidén continua del estado de salud de los alumnos,
mediante la observacién de los datos insertos en el certificado médico vy
de la cédula de referencia médica del alumno, para casos de emergencia;
Realizar diagndésticos por medio de actividades artisticas y ludicas a
los menores, a efecto de detectar oportunamente sintomas que sean claves
en ellos, tales como, miedo, incapacidad de confiar en los demés,
cblera, hostilidad, depresidn, entre otros;

Identificar los hospitales asi como las Agencias del Ministerio Publico
mads cercanos a la zona geografica donde se encuentra ubicado el plantel
escolar, con la finalidad de dar una mejor atencién de manera pronta y
expedita en cualquier tipo de evento tendiente a quebrantar la
integridad del alumno;

Programar actividades de difusién dirigidas a la comunidad escolar,
referente a la salvaguarda de la integridad del alumno;

La Direccidén General de Operacién de Servicios Educativos, conjuntamente
con las Coordinaciones Sectoriales, a través de sus Direcciones
Operativas, dentro de su tramo de control, difundirdn la normatividad
aplicable en esta materia, para que a su vez sea divulgada en cada
centro educativo, verificando su estricta observancia y aplicaciédn.
Aunado a lo anterior, se impartirdn pléticas de orientacidén al personal
docente, directivo y de supervisidén, sobre el enfoque preventivo del
marco juridico que regula su labor profesional, en materia de derechos
humanos, violencia, maltrato, acoso escolar y/o conductas de connotacidn
sexual.
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SEGUNDA FASE ATENCION

é¢Qué debo hacer en caso de..?

El Director del plantel es el representante oficial para todo acto de
orden administrativo o académico relacionado con el centro escolar. En
los casos en que la escuela no cuente con Director, por cualquier causa,
la autoridad superior inmediata Jjeradrquica asumird la representacidn
oficial del plantel;

Sin excepcidén, toda queja o denuncia por maltrato, acoso escolar, fisico
y/o psicoldégico y/o por conductas de connotacidén sexual, en contra de
algin alumno, deberd ser atendida y documentada de manera inmediata por
el Director del plantel o por su autoridad inmediata superior
jerdrquica, de acuerdo a la normatividad aplicable;

Es responsabilidad del Director vy/o la autoridad inmediata superior
jeradrquica, tomar las medidas que aseguren al educando la proteccién vy
el cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicoldgica y
social, con base en el respeto a su dignidad, de conformidad con 1lo
establecido en el articulo 42 de la Ley General de Educacién y la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y adolescentes;

Una vez que el Director del plantel tenga conocimiento o que reciba una
queja o denuncia por presunto maltrato, acoso escolar y/o conductas de
connotacidén sexual, llevard a cabo una investigacidén minuciosa de manera
inmediata, para lo cual deberd ser auxiliado por el Supervisor de
Zona Escolar, asimismo y en forma paralela, informard por escrito la
situacién a sus autoridades Jerdrquicas superiores, en caso de ser
necesario, solicitard la intervencién del Area de Apoyo Juridico de su
Direccidén Operativa correspondiente o de la Coordinacidn Sectorial a la
que pertenezca;

Sin excepcidén, toda solicitud de atencidén respecto a violencia,
maltrato, acoso escolar y/o conductas de connotaciédn sexual hacia los
alumnos, serd denunciada, atendida y documentada, ya que de no hacerlo
incurrird en responsabilidad administrativa, laboral o penal.

Ante cualquier conducta que presuntamente pudiera constituir un delito,
el director del plantel deberd hacer del conocimiento a la autoridad
ministerial competente, ademéds de informar a su superior jerdrquico y/o
autoridad educativa, para los efectos legales conducentes. El docente de
grupo, conjuntamente con el maestro especialista de 1la Unidad de
Educacidén Especial y Educacidén Inclusiva, tendrd la responsabilidad de
elaborar el informe psicopedagdégico del alumno en cuestidn y entregar al
director del plantel para lo conducente. En los CENDI-SEP, 1los
psicdélogos del centro serdn los responsables de cubrir esta funcidn.
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Paralelamente el Director del plantel, en conjunto con la supervisidén de
su jurisdiccidén, tomard las medidas necesarias para prevenir, atender y
en su caso, denunciar el hecho ante las siguientes autoridades
correspondientes:

e Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y
Trata de Personas (FEVINTRA) al teléfono 5346-2516 en el D.F. o al
01800-00-854-00, correo electrdnico atencionmujeres@pgr.gob.mx; sita
en: Rio Elba No. 17, Col. Cuauhtémoc, C.P.06500.

e Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y Procuracidén de Justicia del
Distrito Federal, Amberes #54, Col. Juéarez, C.P. 06600 tels. 5533-
5533 y 5533-5519, www.consejociudadanonodf.org.mx cuyos objetivos son
conocer, analizar e integrar los reclamos ciudadanos en las funciones
de prevencién e investigacidén del delito, apoyo a las victimas del
delito, ejecucidn de sanciones penales. FEmail:

contactolconsejociudadanodf.org.mx

e Coordinacién de Asuntos Juridicos de la AFSEDF, Teléfono: 3601 1000,
sita Av. Parroquia No. 1130 PB, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacidn
Benito Juarez, C.P. 03310, atenderd, solicitudes de atencidén , quejas
o denuncias de violencia, maltrato, o acoso escolar ejercido en
contra de los alumnos, inscritos en los planteles a cargo de esta
Direccidén General de Operacidén de Servicios Educativos, para ello se
deberéd elaborar un oficio dirigido al titular de la Coordinacién de
Asuntos Juridicos, la cual coadyuvard con la autoridad educativa en
el esclarecimiento de los hechos, desde un enfoque psicopedagdgico.

Cuando en los planteles escolares se identifique algtGn alumno que haya
sido victima de violencia, maltrato, acoso escolar y/o conductas de
connotacidén sexual dentro del plantel y requiera atencidén médica de
urgencia, el Director notificard de inmediato via telefdénica a sus
padres, asi como a las autoridades inmediatas superiores, a su Direccidn
Operativa y en su caso a la Coordinacién Sectorial o Direccidn General
de Operacidén de Servicios Educativos, para la atencidn respectiva.

La investigacidén que realice el Director del plantel serd complementada
con:

e E1 Acta de Hechos correspondiente, recabando la declaracidén de
las personas involucradas, solicitando que narren con toda
precisidn los acontecimientos, tomando en cuenta las
circunstancias de modo, tiempo y lugar.

e Solicitar por escrito la autorizacién de los padres de familia o
tutor, para entrevistar a los alumnos, menores de edad, guienes
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en todo momento deberéan estar presentes durante el
interrogatorio.

e Entrevistar a los actores educativos, que estén directamente
involucrados (padres de familia, menor o menores involucrados),
presunto responsable y demds que se considere pertinente.

e Requisitar debidamente el formato de "“Control y seguimiento”
(Anexol) .

En caso de que la queja sea derivada de una presunta conducta por parte
de un trabajador de la AFSEDF, que ponga en riesgo grave la integridad
fisica, psicoldbgica, sexual y/o social de los alumnos, de manera
preventiva, a efecto de salvaguardar lo antes seflalado, del alumno
involucrado y de la poblacidén escolar en general, sin prejuzgar acerca
de la veracidad o falsedad de 1la queja, se tomardn las medidas
pertinentes, con la intencidén de que el trabajador involucrado realice
actividades en las que no tenga contacto con los alumnos o usuarios, sin
agraviar con esto sus derechos como trabajador.

En los casos en los que el presunto responsable, labore en dos o méas
centros de trabajo, de la Direccién General de Operacidén de Servicios
Educativos o de la Administracién Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal, el director o responsable del plantel educativo, dara
aviso a su autoridad superior inmediata jerdrquica, que se encargara de
realizar las acciones conducentes, con la finalidad de mantener la
observancia del numeral anterior.

Una vez concluida la investigacidén correspondiente, la autoridad escolar
que la realizdb, evaluard y determinara, de acuerdo a los resultados, el
procedimiento a seguir y si del resultado se desprende que el trabajador
involucrado incurridé en alguna de las causales establecidas en el
articulo 46 fraccidén V, incisos a), d), f) o 1), de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, la autoridad correspondiente
instrumentard el acta administrativa, en estricta observancia a los
requisitos establecidos en el articulo 46 Dbis de la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado.

En todo momento la autoridad correspondiente solicitard de su éarea
juridica la orientacidén sobre la atencidén y seguimiento que se debe
otorgar;

A mayor abundamiento, la autoridad educativa correspondiente, deberéa
atender lo previsto en 1la Guia Operativa para la Organizacidén vy
Funcionamiento de Educacién Inicial, Bésica, Especial y para Adultos en
el Distrito Federal del <ciclo escolar vigente, asi como en 1los
Lineamiento para la atencidén de quejas o denuncias por violencia,
maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual infantil, en los planteles de
Educacién Inicial, Bésica, Especial y para Adultos en el Distrito
Federal.

TERCERA FASE SEGUIMIENTO
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¢Qué debo hacer después de..?

Realizar las adecuaciones curriculares, metodoldgicas pertinentes que
permitan garantizar la salvaguarda de la integridad del menor
involucrado, para que el proceso de ensefianza aprendizaje se realice en
forma oéptima;

Gestionar ante las instancias respectivas de la Administracién Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal, 1la debida atencidn
psicopedagbgica que requiera el menor;

Deberan las autoridades educativas, requisitar bimestralmente el formato
de “Control y seguimiento”, sobre la atencidén que el personal docente,
directivo y de supervisidén haya brindado a las quejas interpuestas en
materia de derechos humanos, maltrato, acoso o abuso sexual por
servidores publicos, actividad que corresponde a las instancias
involucradas, remitiéndolo por via electrdnica a su superior jerdrquico.
De igual forma, verificaradn la atencidén y seguimiento que el personal
docente, directivo y de supervisidén ha otorgado a las quejas
interpuestas en materia de derechos humanos, victima de violencia,
maltrato, acoso escolar y/o conductas de connotacidén sexual por
servidores publicos

Las autoridades educativas podrédn realizar las visitas de inspeccidn que
consideren pertinentes a fin de constatar que el servidor publico
responsable haya dado cabal cumplimiento a las medidas de prevencidén por
¢l informadas o que le hayan sido indicadas.

Los datos vertidos en el formato de “Control y seguimiento”, seran
resultado de las visitas periddicas que la autoridad educativa realice a
los centros escolares a su cargo, enfatizando su atencidén en aquellos
casos en los que se haya presentado queja en materia de derechos
humanos, victima de violencia, maltrato, acoso escolar y/o conductas de
connotacidén sexual cometidas por servidores publicos, con la finalidad
de preservar la integridad de 1los menores inscritos en este nivel
educativo;

Las Direcciones Operativas del nivel correspondiente, a través del &area
que considere realizard una revisién mensual a las supervisiones
escolares, sobre la atencidén otorgada, desde el Aambito de su
competencia, a los casos que en materia de derechos humanos, violencia,
maltrato, acoso escolar y/o conductas de connotacidén sexual cometidos;
Las Coordinaciones Sectoriales dependientes de la Direccidén General de
Operacién de Servicios Educativos, mediante el &rea que considere
realizard al menos una revisidén mensual a sus Direcciones Operativas,
sobre la atencibén otorgada a las quejas que en materia de derechos
humanos, victima de violencia, maltrato, acoso escolar y/o conductas de
connotacidén sexual cometidos por servidores publicos, con la finalidad
de constatar el debido cumplimiento a las medidas de prevencién vy
atencidén adoptadas;

La Direccién General de Operacidédn de Servicios Educativos, a través de
la instancia o nivel que considere realizarda al menos una revisidn
mensual a sus Coordinaciones Sectoriales y en su caso a las Direcciones
Operativas del nivel correspondiente, sobre la atencidén otorgada a las
quejas que en materia de derechos humanos, victima de violencia,
maltrato, acoso escolar y/o conductas de connotacidén sexual cometidos
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por servidores puUblicos, <con la finalidad de constatar el debido
cumplimiento a las medidas de prevencidn y atencidn adoptadas.

FUNDAMENTO JURIDICO

e Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidén del 5 de febrero de 1917.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamento del
apartado B) del Articulo 123 Constitucional, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1963. Ultima reforma el
3 de mayo de 2006.

e TLey Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, publicada en el Diario Oficial de la Federacidén del 13 de
marzo de 2002. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de 1la
Federacidén del 28 de mayo de 2009.

e Ley General de Educacién, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién del 13 de julio de 1993. Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 28 de enero de 2011.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién del 11 de junio de 2003. Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 27 de noviembre de
2007.

e Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Educacién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén del
29 de enero de 1946.

e Guia operativa para la organizacién y funcionamiento de los servicios
de educacidén inicial, Dbésica, especial y para adultos en el Distrito
Federal vigente.

e Lineamientos Generales por los que se establece un Marco para la
Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacidén Béasica del Distrito
Federal. Vigencia a partir de 28 Octubre de 2011.
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